Pravidla Slovenskej bankovej asociacie pri alternativnom riesSeni
sporov!

CL1
Predmet Gpravy

(1) Slovenska bankova asociacia (dalej len ,,SBA*) je v oblasti ochrany spotrebitela
subjektom alternativneho rieSenia sporov (d’alej aj ako ,,ARS*) opravnena riesit’ spory:

a) suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi pouzivatel'mi
platobnych sluzieb, ktorymi st spotrebitelia, a poskytovateI'mi platobnych
sluzieb?; to sa rovnako vztahuje na spory stvisiace s presunom platobného
uctu podla § 44d Zékona o platobnych sluzbach (dalej len ,spory z
platobnych sluzieb*),

b) vyplyvajice z bankovych obchodov podla § 5 pism. i) Zakona o bankach
medzi bankami alebo pobockami zahrani¢nych bank® a spotrebitelmi (d’ale;
len ,,spory z bankovych obchodov*),

c) suvisiace s poskytovanim spotrebitel'skych uverov podla Zikona o
spotrebitel'skych uveroch, ktoré vznikli medzi spotrebitel'mi a nebankovymi
veritel'mi, ktori st clenmi Asociacie leasingovych spolo¢nosti Slovenskej
republiky (d’alej len ,,leasingové spory*).

(2) Na tento ucel SBA zriad’'uje samostatny institit ARS (d’alej len ,.inStitat®).

(3) Na institit ARS SBA sa modze obratit’ spotrebitel’, ak banka a pobocka zahrani¢nej banky*
(dalej len ,,banka‘) alebo poskytovatel’ platobnych sluzieb® zdruzeny v SBA (dalej len
»poskytovatel’ platobnych sluZieb*) alebo ¢len Asocidcie leasingovych spoloc¢nosti
Slovenskej republiky (d’alej len ,,len ALS SR*) (banka, poskytovatel’ platobnych sluzieb
a ¢len ALS SR dalej spolu ako ,,finanéna inStiticia“) odpovedali zamietavo na ziadost o
napravu alebo na tato neodpovedali do 30 dni odo dna jej odoslania.

(4) Spotrebitelom sa na ucfely ARS rozumie fyzickd osoba, ktord v suavislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike
nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (§ 52 ods. (4) Zékona €.
40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik); pricom ak ide o spory suvisiace s presunom
platobného uctu podla § 44d Zékona o platobnych sluzbach za spotrebitel’a sa vzdy
povazuje aj osoba, ktord v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych

! (dalej aj ako ,,Pravidla‘®)

2§ 2 ods. (3) Zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
platobnych sluzbach*)

3§ 2 ods. (1) Zakona &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o
bankach®)

4 Plati pre spory podl'a C1.1 ods. (1) pism. b) Pravidiel

5 Plati pre spory podl'a CL.1 ods. (1) pism. a) Pravidiel



sluzieb zamestnava menej ako desat’ osob a ktorej rocny obrat alebo celkova ro¢na
bilanén4 hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR® (d’alej len , spotrebitel*).

C1.2
Osoby konajtce v mene instititu ARS SBA

(1) Institit ARS SBA vykonava svoju ¢innost’ prostrednictvom poverenej fyzickej osoby/
poverenych fyzickych oséb, ktoré st v pracovnopravnom vzt'ahu so SBA.

(2) Poverena fyzicka osoba musi spifiat’ tieto predpoklady:
a) sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu,
b) bezthonnost’,
¢) doveryhodnost,
d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore pravo a odborné prax v
oblasti rieSenia sporov v trvani asponl jedné¢ho roka alebo vysokoskolské vzdelanie
druhého stupna a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon dvoch rokov.

(3) Poverena fyzicka osoba je povinnd vykondvat' svoju ¢innost nezavisle, nestranne a s
nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’ pritom na
ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

(4) Poverena fyzicka osoba je povinnd pocas ako aj po skonCeni rieSenia sporu v mene
institaitu ARS SBA zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa
dozvie pri rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju mdze zbavit’ len strana sporu, v ktorej zdujme
je viazana povinnost'ou zachovavat’ ml¢anlivost’.

ClL3
PredloZenie navrhu na alternativne rieSenie sporu

(1) Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,navrh*) podava spotrebitel’;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

(2) Navrh mozno podat’ v:
a) listinnej podobe
alebo
b) elektronickej podobe.

(3) Navrh mozno podat v slovenskom alebo v anglickom jazyku za stavu, Ze tento je
zmluvnym jazykom a v tychto jazykoch je mozné viest’ aj ARS.

6§ 44d ods. (5) Zékona o platobnych sluzbach



(4) Navrh musi spiiiat’ ZoARSS predpisané naleZitosti podla § 12 ods. (3) a (4) Zakona ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (d’alej len ,,Z0ARSS*) a musi byt’ z neho o.i. zrejmé:

a) akej veci sa tyka, t.j. uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skutocnosti,
b) proti konaniu ktorej finan¢nej inStitiicie smeruje,
¢) a coho sa spotrebitel’ navrhom doméha.

(5) Sucastou navrhu su:

a) kopie dokumentacie preukazujuce spor z uplatnenia prav zodpovednosti za vady
a/alebo spor z porusenia inych prav spotrebitel’a, a to uplatnenie zo strany spotrebitel’a
a vyjadrenie zo strany financnej institacie,

b) kopie dokumentacie preukazujice uskutoCnenie napravnostného konania, a to
uplatnenie ziadosti o ndpravu zo strany spotrebitel’a (sluzi aj ako dokaz v pripade, ak
by finan¢n4 institcia na tito neodpovedala v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania”)
a vyjadrenie k Ziadosti o ndpravu zo strany financ¢nej institicie,

c) kopie vSetkych dokladov, ktoré sa veci tykaju a/alebo ktoré maji s vecou stvis,

d) sthlas so spracivanim a poskytovanim osobnych udajov spotrebitela a udajov
podliehajucich ml¢anlivosti za G¢elom vybavenia navrhu v zmysle platnych pravnych
predpisov?®,

e) suhlas spotrebitel’a s procesnymi pravidlami ARS,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavretd dohoda o
mediécii ani nebolo vo veci ukonéené ARS spdsobom podla § 20 ods. (1) pism. a) az
e) alebo pism. g) ZoARSS.

Cl4
Postup vybavovani navrhu

(1) Navrhy st poverenym fyzickym osobam pridelované nahodnym vyberom s cielom
zachovania nestrannosti poverenych fyzickych oséb. Strany sporu bezodkladne informuju
institait ARS SBA v mene ktorého poverend fyzicka osoba spor riesi, ak sa dozvedia o
akychkol'vek skutocnostiach, ktoré méZu mat vplyv na nezdvislost a nestrannost
poverenej fyzickej osoby.

(2) Ak sa preukaze zaujatost’ poverenej fyzickej osoby navrh spotrebitel’a je prideleny inej
poverenej fyzickej osobe. V pripade, Ze institit ARS SBA nemdze pridelit’ navrh Ziadnej
poverenej fyzickej osobe, strandm sporu tito skutocnost’ oznami zéroven s mozZnost'ou
postupit’ spor inému vecne prislusnému subjektu ARS; pricom pravo volby, ktorému
subjektu ARS spor postupi, ma spotrebitel. Ak iny vecne prislusSny subjekt ARS
neexistuje, v rieSeni sporu sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu informované o
skutoCnostiach, ktoré mézu mat vplyv na nestrannost’ alebo nezavislost poverenej

7 Informécia o tom, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s finan¢nou institiiciou bol bezvysledny
8  Vzor sthlasov négjdete vo formuldrovom tlalive zverejnenom na webovom sidle v Casti
https://institutars.sk/chcem-podat-navrh/



fyzickej osoby, ktora riesi ich spor, a pisomne vyjadrili sthlas s tym, aby ich spor tato
poverena fyzicka osoba riesila.

(3) Poverena fyzicka osoba posudi doruceny navrh po obsahovej stranke, ¢i boli splnené
procesné podmienky na jeho uplatnenie a ¢i su splnené podmienky na zacatie ARS podla
ZoARSS.

(4) Ak navrh nema predpisané naleZitosti podla C1.3 ods. (4) a ods. (5) Pravidiel poverena
fyzickd osoba bezodkladne vyzve spotrebitel’a, aby v urcenej lehote, nie kratSej ako 15
dni, netplny alebo nejasny navrh doplnil, upresnil. Ak spotrebitel’ napriek vyzve v urcenej
lehote navrh nedoplni, alebo nespresni a pre tento nedostatok nemozno d’alej pokracovat,
poverend fyzickd osoba navrh odmietne (§ 13 ods. (1) ZoARSS). O tychto nésledkoch
musi byt’ spotrebitel’ pouceny. Postup podl'a prvej vety sa neuplatni, ak su dané dovody na
odmietnutie navrhu podl'a § 13 ods. (2) ZoARSS.

(5) Poverena fyzické osoba navrh odmietne aj vtedy, ak:

a) nie je prislusna spor riesit’ alebo ide o druh sporu, ktory nemé zapisany v zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zafaté ARS pred inym subjektom ARS, vo
veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavretd dohoda o
mediécii alebo bolo vo veci ukon¢ené ARS podla § 20 ods. (1) pism. a) az e) alebo
pism. g) ZoARSS,

¢) je navrh neopodstatneny (t.j. navrh, z ktorého je po dokladnom posudeni a prilozenych
dokladov zrejmé, Ze nim spotrebitel nesleduje ochranu svojich prav a pravom
chranenych zdujmov, ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola
predmetom ARS, pricom samotny navrh neobsahuje Ziadne nové skuto€nosti, alebo ak
spotrebitel’ pred zac¢atim ARS vyhlasi, Ze viac nemé zaujem o ARS),

d) je navrh Sikan6zny, pricom Sikan6znym navrhom je opakované podanie, ktoré uz bolo
inStititom ARS SBA najmenej dvakrat odmietnuté podla § 13 ods. (1) alebo ods. (2)
ZoARSS a ktoré neobsahuje ziadne nové skutocnosti, ktoré by oddvodnovali iny
postup ako odmietnutie ndvrhu,

e) je navrh anonymny,

f) SBA ako subjekt ARS poZiadala Ministerstvo hospodarstva SR o vyciarknutie zo
zoznamu subjektov ARS.

(6) Ak osobitny predpis neustanovuje inak’ alebo zpravidiel ARS nevyplyva nie¢o iné,
poverena fyzicka osoba mdze navrh odmietnut’ aj vtedy, ak:
a) spotrebitel’ poda nadvrh po uplynuti jedného roka odo dna
1. dorucenia zamietavej odpovede financnej inStiticie na Ziadost’ spotrebitela o
napravu alebo

9 v pripade sporov podla ust. § 90 ods. (2) Zakona o platobnych sluzbach v zneni Zakona &. 373/2018 Z.z. o
rieSeni krizovych situacii na financnom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony nie je mozné odmietnut’ navrh podla Cl1.4 Postup
vybavovani ndvrhu ods. (6) Pravidiel



2. marneho uplynutia 30 dilovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel’ odoslal financnej
institacii ziadost’ o napravu, na ktoru finan¢na institicia neodpovedala,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukdzatelne nepokusil vyriesit spor
komunikéciou s finan¢nou inStiticiou,
¢) vy¢isliteI'nd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové skutocnosti a ARS by
vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné,
e) je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, ze ARS by bolo mozné viest' len s
vyvinutim neprimeraného Usilia.

(7) Odmietnutie ndvrhu spolu s uvedenim dovodu odmietnutia poverend fyzickd osoba
oznami spotrebitelovi najneskor do troch tyzdnov odo diia dorucenia navrhu; to neplati,
ak ide o anonymny navrh.

CLS
Zacatie alternativneho rieSenia sporu

(1) Alternativne rieSenie sporu (d’alej aj ako ,.konanie*) zac¢ina dinom dorucenia uplného
navrhu, ak nedoslo k odmietnutiu navrhu podla C1.4 ods. (5) alebo ods. (6) Pravidiel.

(2) Konanie je bezodplatné.

(3) Poverena fyzicka osoba oznami stranam sporu zacatie konania (d’alej len ,,0znamenie o
zacati konania®).

(4) Stranami sporu su spotrebitel’, ktory navrh podal, a finan¢né inStiticia, proti ktorej navrh
smeruje.

(5) Poverena fyzickd osoba sti¢asne s ozndmenim o zacati konania strany sporu informuje o
tom, Ze:

a) nemusia byt zastipené pravnym zastupcom,

b) maji mozZnost’ vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,

c) zaCatim ARS nie je dotknuté ich prdvo domahat sa ochrany svojich prav na sude,

d) spotrebitel mad moZznost’ ukoncit’ ucast’ na ARS v ktoromkol'vek Stadiu,

e) finan¢na institdcia, ktord neposkytne institutu ARS SBA sucinnost’ podla § 15 ods. (2)
Z0ARSS sa dopusti spravneho deliktu podl'a § 27 ods. (1) ZoARSS a jej obchodné
meno a sidlo alebo miesto podnikania méze byt zverejnené na webovom sidle
institatu ARS SBA podl'a § 15 ods. (5) ZoARSS,

f) navrh bude odlozeny, ak spotrebitel napriek vyzve neposkytne institaitu ARS SBA
potrebnt stcinnost’ na ARS.

(6) Poverena fyzickd osoba spolu s oznamenim o zacati konania doru¢i financ¢nej institicii
Uplny nédvrh vratane jeho priloh a doplneni spolu s vyzvou na vyjadrenie ku skutocnostiam



v iom uvedenym v lehote nie kratSej ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie (§ 15
ods. (2) ZoARSS).

Cl.6
Dorudovanie

(1) Institait ARS SBA dorucuje pisomnosti doporucenou posStovou zasielkou alebo
elektronickymi prostriedkami.

(2) Pisomnosti mozno finan¢nej institucii dorucovat elektronickymi prostriedkami, ak
finan¢nd institicia ozndmi inStitGitu ARS SBA adresu na zasielanie elektronickymi
prostriedkami alebo ak je tato elektronickd adresa verejne dostupné a financné inStitiicia
potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost’ dorucenu elektronickymi
prostriedkami. Institit ARS SBA doruci finan¢nej inStitiicii ozndmenie o zacati konania
doporucenou postovou zésielkou, ak financnd institiicia nepotvrdila prijatie pisomnosti
alebo nezaslala odpoved’ v urcenej lehote na zdklade ozndmenia o zacati konania, ak
inStitit ARS SBA dorucoval pisomnost podla prvej vety. Spotrebitelovi mozno
dorucovat’ pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v ndvrhu uvedena elektronicka
adresa na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami alebo ak spotrebitel’ neskor
oznamil institaitu ARS SBA elektronicku adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami a spotrebitel’ vyslovne nepoziada o dorucovanie posStovou zasielkou.
Pisomnosti doruované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené treti den
od ich odoslania, aj ked ich adresit (spotrebitel/finan¢na institicia/tretia osoba'?)
neprecita.

(3) Ak sa pisomnosti dorucuji posStovou zésielkou, povazuju sa za dorucené, ak su financnej
inStitacii dorucené do sidla alebo miesta podnikania a spotrebitel'ovi na adresu uvedent v
navrhu alebo na inl1 neskér ozndment adresu. Ak nemozno dorucit’ pisomnosti na ziadnu
z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za doruc¢ené po troch dioch od vratenia
nedorucenej zasielky inStititu ARS SBA, ak s zaslané na posledni zndmu adresu
spotrebitela alebo do posledného zndmeho sidla alebo miesta podnikania finanénej
inStitacie doporucenou zésielkou alebo inym spdsobom, ktory umoziiuje overit' snahu
dorucit’ pisomnost’.

CL7
Sucinnost’

(1) Strany sporu st povinné spolupracovat’ s instititom ARS SBA a poskytovat’ mu potrebnu
sucinnost’ na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu konania.

(2) Finan¢na inStitucia je povinna v lehote urcenej inStititom ARS SBA, ktord nesmie byt
kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie, poskytnut’:
a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,

108 15 ods. (3) ZoARSS



b) na zéklade vyzvy instititu ARS SBA vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajtce
sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

(3) Instituit ARS SBA mdze pocas konania poziadat o sucinnost’ aj tretiu osobu, ak jej
vyjadrenie méze mat’ vyznam pre priebeh alebo vysledok ARS; § 15 ustanovenia ods. (1)
a ods. (2) ZoARSS sa pouziju primerane.

(4) V odovodnenych pripadoch moze institit ARS SBA na zadklade ziadosti financnej
indtitacie alebo tretej osoby, ktord poziadal o su¢innost, lehotu podla CL.7 ods. (2)
Pravidiel predizit’, najviac viak o 30 dni.

(5) Ak financ¢na institucia neposkytne instititu ARS SBA sucinnost’ a Slovenska obchodna
inSpekcia ako organ kontroly jej ulozi sankciu podla § 27 ods. (1) ZoARSS, je institut
ARS SBA opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania finan¢nej inStitlicie
zverejnit’ na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

(6) Povinnostou poskytnut’ sti€¢innost’ podla § 15 ods. (2) a ods. (3) ZoARSS nie su dotknuté

ustanovenia podl’a osobitnych zdkonov'!.

(7) Pri spore zo zodpovednosti za vady moéze inStitit ARS SBA navrhnat stranam sporu
zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej osoby ku skutkovym otazkam sporu.

(8) Instituit ARS SBA moéze so suhlasom stran sporu urcit osobu podla § 15 ods. (7)
ZoARSS, ak sa strany sporu nedohodli na konkrétnej osobe. Institit ARS SBA pri vol'be
prihliada na hospodarnost’, odbornu spdsobilost’ a nezavislost’ osoby podl'a § 15 ods. (7)
Z0ARSS.

(9) Néaklady na zabezpeCenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby podla § 15 ods. (7)
Z0ARSS znaSa finan¢né inStiticia, ak sa strany sporu vyslovne nedohodli inak. Ak
vyjadrenie odborne sposobilej osoby je v prospech strany sporu, ktora uhradila naklady na
zabezpecenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby, méa narok na nahradu tychto nakladov
voci druhej strane sporu.

(10) Institat ARS SBA pri ukonceni ARS prihliadne na neopodstatneny nesuhlas niektore;j
7o stran sporu so zabezpecenim vyjadrenia osoby podla § 15 ods. (7) ZoARSS.

' Napriklad § 17 Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, § 89 az 91 Zdkona o bankéch, § 117 Zikona
&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni Zakona &. 533/2021 Z. z. ktorym sa dopina zakon &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a ktorym sa meni a doplia zakon &. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

7



(11) Institat ARS SBA je povinny poskytovat’ Narodnej banke Slovenska nou pozadované
informdcie a sucinnost’ na ucely vykonu jej pésobnosti, pravomoci, tloh a ¢innosti podl'a
osobitnych predpisov.'?

CL8
PrerusSenie alternativneho rieSenia sporu

(1) Institat ARS SBA moze na nevyhnutny ¢as prerusit’ ARS, ak:
a) ma vedomost, Ze financnd institacia pripravuje alebo podala navrh dobrovolného
opatrenia podl'a osobitného predpisu'® vo veci, ktorej sa ARS tyka,
b) ma vedomost’ o prebiehajicom vykone dohl'adu alebo o konani o poruseni povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitel'a vo veci, ktorej sa ARS tyka, a ktorého vysledok by
mohol prispiet’ k zmierlivému vyrieSeniu sporu.

(2) Institut ARS SBA prerusi ARS zaslanim pisomného ozndmenia o preruSeni ARS strandm
sporu.

(3) Institat ARS SBA pokracuje v ARS bezodkladne po odpadnuti dovodu na prerusenie
ARS, po oboznameni sa s novou skuto¢nost'ou, ktora ma vyznam pre pokracovanie v ARS
alebo na ziadost strany sporu. Institait ARS SBA pisomne ozndmi strandm sporu
pokracovanie ARS najneskor pri prvom tukone, ktory vykona voci strane sporu po
ukonceni prerusenia ARS.

CLo9
Ukoncenie ARS

(1) Poverena fyzicka osoba je povinna navrh preskiumat’ a ukoncit’ konanie, najneskor do 90
dni odo dna zacatia konania. V osobitne zlozitych pripadoch je poverena fyzickd osoba
opravnena predizit’ lehotu o 30 dni, a to aj opakovane. O kazdom prediZeni lehoty spolu s
uvedenim dovodu prediZenia lehoty musia byt strany sporu bezodkladne informované.
Lehota podl'a prvej a druhej vety neplynie poc¢as prerusenia ARS.

(2) Poverena fyzicka osoba postupuje pri ARS tak, aby bol spor ¢o najrychlejSie vyrieSeny,
predchadza zbyto¢nym prietahom, kona hospodéarne a bez zbytocného a neprimeraného
zatazovania stran sporu a inych osob; ak je to mozné, pri komunikacii vyuZziva najmi
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

12 Napr. Zéakon ¢&. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov, Zékon o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov

13°§ 35aa ods. 2 Zakona ¢&. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni Zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a) § 35 ods. (1 ) Zakona o ochrane spotrebitel’a
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(3) Poverena fyzickd osoba hodnoti zistené¢ skutoCnosti jednotlivo a vo vzajomnych
suvislostiach nestranne podla svojej uvahy, pricom vyvija usilie na dosiahnutie
zmierlivého vyriesenia sporu, a to najma aktivnym oslovovanim stran sporu.

(4) Strany sporu sa mézu pocas celého ARS vyjadrovat’ ku vSetkym skutocnostiam a k
predlozenym dokladom.

(5) ARS sa konci ditom:
a) uzavretia dohody o vyrieseni sporu podl'a C1.9 ods. (8) Pravidiel,
b) vydania odovodneného stanoviska podl'a C1.9 ods. (9) Pravidiel,
¢) odloZenia navrhu podla C1.9 ods. (10) Pravidiel,
d) umrtia alebo vyhléasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
e) zéniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vyciarknutia SBA ako opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu Ministerstva
hospodarstva SR,
g) oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podla C1.9 ods. (8)
Pravidiel, ak druhd strana na zéklade ozndmenia podl'a § 20 ods. (2) Zo0ARSS nevzniesla
v lehote urcene;j institaitom ARS SBA namietku.

(6) Ukonéenie ARS podla C1.9 ods. (5) pism. d), e) a g) Pravidiel poverena fyzicka osoba
bezodkladne oznadmi v pisomnej podobe stranam sporu s uvedenim dévodu, pre ktory sa
ARS ukoncilo.

(7) Poverena fyzicka osoba podla C1.9 ods. (5) pism. f) Pravidiel pisomne oznami ukon&enie
ARS stranam sporu pred vyc¢iarknutim zo zoznamu a vrati im vSetky doklady, ktoré pre
ucely konania odovzdali; moZnost’ spotrebitel'a obratit’ sa so sporom ukonenym podl'a
CL.9 ods. (5) pism. f) Pravidiel na iny subjekt ARS nie je dotknuta.

(8) Dohoda o vyrieSeni sporu

8.1. Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoCnosti a vyjadreni stran
sporu zrejmé, Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu poverend
fyzicka osoba vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu (d’alej len ,,navrh dohody*).

8.2. Navrh dohody musi obsahovat’:
a) oznacenie subjektu ARS a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis poverenej
fyzickej osoby, ktord navrh dohody vypracovala,
b) presné oznacenie stran sporu,
¢) navrh Gpravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom ARS,
d) informaciu o zadviznosti vyjadrenia sthlasu stran sporu s navrhom dohody,
e) datum vypracovania navrhu dohody.

8.3. Poverena fyzicka osoba doruc¢i navrh dohody strandm sporu a sti¢asne ich pouci o:
a) moznosti rozhodnut sa v ur¢enej lehote, ¢i s ndvrhom dohody suhlasia,
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8.4

8.5.

8.6.

8.7.

b) skutocnosti, Ze prijatim ndvrhu dohody nie je dotknuté uplatiovanie prav stran
sporu na sude,
c) skutocnosti, ze vysledok sudneho konania sa moze lisit’ od vysledku ARS.

. Doru¢enim pisomného suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody institdtu ARS

SBA dojde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (d’alej len ,,dohoda‘“). Poverena
fyzickd osoba strandm sporu bezodkladne pisomne ozndmi, ze ARS bolo ukoncené
uzavretim dohody podl'a prvej vety.

Dohoda, ktord vznikne ako vysledok ARS, je pre strany sporu zavdzna; moznost’
stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Ustanovenia tohto c¢lanku sa pouziju primerane, ak sa dohoda uzatvara pred
inStititom ARS SBA za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran sporu.

Ak strany sporu uzavri dohodu pred institaitom ARS SBA po vy¢iarknuti zo zoznamu
podla § 7 ods. (2) pism. a) ZoARSS, ktordkol'vek zo stran sporu ma pravo odstapit’
od dohody do 30 dni odo dna vyc¢iarknutia SBA zo zoznamu, inak u¢inky dohody
zostavaju zachované. Moznost’ spotrebitel’a obratit’ sa s takto ukoncenym sporom na
iny subjekt ARS nie je dotknuta.

(9) Odovodnené stanovisko

9.1.

9.2.

9.3.

(10)

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody podl'a C1.9 ods. (8) Pravidiel a
poverend fyzickd osoba na zéklade skutocnosti, ktoré zisti pri ARS, dospeje k
oddvodnenému zaveru, ze financnd inStitucia porusila prava spotrebitela podla
predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukon¢i ARS vydanim nezévidzného
odovodneného stanoviska.

Odovodnené stanovisko musi obsahovat’:

a) presné oznacenie stran sporu,

b) odovodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacenie dokazov, na
ktorych zaklade sa oddvodnené stanovisko vydava, a postup poverenej fyzickej
osoby pri hodnoteni zistenych skuto¢nosti,

¢) zaver s uvedenim ustanovenia pravneho predpisu, ktory mal byt poruseny,

d) iné dolezité skutocnosti rozhodujtce pre jeho vydanie,

e) informdciu o skuto¢nosti, ze odovodnené stanovisko nie je pravne zavizné,

f) datum vydania odovodneného stanoviska,

g) udaje o SBA ako subjekte ARS, meno, priezvisko, akademicky titul a podpis
poverenej fyzickej osoby, ktord odovodnené stanovisko vypracovala.

Ododvodnené stanovisko subjekt ARS bezodkladne doruci strandm sporu.

Odlozenie navrhu
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(D)

2)

10.1. Poverena fyzickéd osoba névrh odlozi, ak:

a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,

1. bolo skor zacaté ARS pred inym subjektom ARS,

2. rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

3. bola uzavretd dohoda o mediacii alebo

4. bolo ukonéené ARS podla C1.9 ods. (5) pism. a) aZ e) alebo g) Pravidiel,
b) spotrebitel’ napriek vyzve poverenej fyzickej osoby neposkytne potrebnti stic¢innost,
¢) spotrebitel’ svoju uc€ast’ na ARS odvolal,
d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podl'a § 16 ods. (5) ZoARSS a
stiasne nemozno spor postupit’ inému subjektu ARS,
e) na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas ARS nie je zrejmé, Ze financnd inStitiicia
porusila prava spotrebitela podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitel'a'4,
f) finan¢nad institacia neposkytla sucinnost’ institutu ARS SBA podla § 15 ZoARSS a
institdt ARS SBA nepovazuje skutkovy stav za dostatone zisteny na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu podl'a pismena e) alebo podl'a § 18 ZoARSS,
g) dospeje k zaveru, Ze pre pokracovanie ARS je potrebné vyjadrenie odborne
spdsobilej osoby ku skutocnostiam zistenym pocas jeho doterajSieho priebehu, pricom
nejde o postup podla § 15 ods. (7) ZoARSS a vo vedeni ARS by bolo mozné
pokracovat’ len s vynaloZenim neprimeraného usilia.

10.2. Oznéamenie o odlozeni navrhu spolu s uvedenim dévodu odloZenia institut ARS

SBA bezodkladne doruéi stranam sporu.

CL10
Sprava o ¢innosti

Institait ARS SBA predklada Prezidiu SBA a Zhromazdeniu SBA kazdy rok v prvom
Stvrtroku spradvu o Cinnosti, v ktorej uvedie zavery zo svojej €innosti (bez uvedenia
mena konkrétnej finan¢nej institacie a spotrebitel’a).

Institit ARS SBA zverejni spravu o ¢innosti na svojej webovej stranke kazdoro¢ne do
31. marca.

CL11
Ukinnost’

(1) Tento predpis nadobuda ucinnost’ 27. januara 2026.

4 Napriklad § 53 Obcianskeho zdkonnika, Zakon &. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finanénych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 129/2010

Avey

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Zakon o ochrane spotrebitel'a
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