Zasady ochrany osobnych udajov
Informacie k spracovaniu osobnych dat

Slovenska bankova asociacia so sidlom Mytna 48, Blumental Offices I, 811 07 Bratislava, 1CO
30813182 dbda na ochranu osobnych Udajov, ktoré ndm odovzdavate. Je dblezité, aby ste vedeli, Ze
osobné udaje, ktoré nam poskytujete, spracovdvame zodpovedne, transparentne a v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona o ochrane osobnych Udajov
18/2018. Mate narok poziadat o informacie o evidovanych osobnych Gdajoch, ich opravu, ¢i vymaz, ak
s udelené na zaklade vami udeleného suhlasu. Ak dochadza k automatizovanému spracovaniu, mate
pravo na prenositelnost Udajov a nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na tomto
rozhodovani. V pripade akychkolvek otdzok a Ziadosti tykajucich sa spracovania vaSich osobnych
udajov sa na nas mbzete obratit pisomne na adrese sidla spolo¢nosti.

Zabezpecenie vasich osobnych dat

Slovenska bankova asociacia dba na bezpecnost osobnych dat, ktoré nam odovzdavate. Prijali sme
vhodné technické a organizacné opatrenia, aby sme vase data dostatocne chranili s ohladom na
zadvaznost ich spracovania. K vasim osobnym Udajom, ktoré sme od vas ziskali, nema pristup Ziadna
neoprdavnend osoba a neodovzddvame ich bez vasho suhlasu dalsim subjektom na dalSie spracovanie,
ak to nevyzaduje zakon, alebo v pripade ochrany nasich pravnych zaujmov.

Pravo na informacie

Vasim pravom je pozZiadat Slovensku bankovu asociaciu o informacie, aké osobné Udaje a v akom
rozsahu a na aky ucel o vds spracovavame. Tieto informdcie vdm poskytneme zadarmo v lehote
najneskdr 30 dni, v mimoriadnych situdciach potom najneskdr v lehote 90 dni. O predizeni lehoty
v mimoriadnych pripadoch vas budeme vcas informovat. Ak budete poZadovat oznamenie informdcii,
ktoré o vas evidujeme, budeme najprv potrebovat overit, Ze ste skutoéne osoba, ktorej patri tato
informdcia. Vo vasej Ziadosti teda uvedte dostato¢nu identifikaciu vaSej osoby. V pripade potreby
mame pravo vyziadat si doplfiujice informacie na vasu identifikaciu, nez vdm poskytneme osobné
udaje, ktoré spracovavame k vasej osobe.

Nasim pravom potom je odévodnene zamietnut poZiadavky na informécie, ktoré st bezdévodné éi sa
neprimerane opakuju, pripadne ich ziskanie vyZaduje neprimerané Usilie, alebo by boli tazko ziskatelné
(typicky zo zaloZnych systémov, archivacii a pod.).

Pravo na prenositelnost tdajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré ovas evidujeme, v Struktirovanom, beine pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate. Na zaklade vasej Ziadosti mozu byt tieto data odovzdané inému
prevadzkovatelovi.

Aktualizacia udajov, pravo na opravu

Pretoze sa mbzu osobné Udaje v priebehu ¢asu menit (napriklad zmena Priezviska), budeme radi, ak
nas informujete, Ze u vas nastala nejaka zmena, tak aby sme vase osobné udaje mali aktudlne a
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nedochadzalo k pripadnym omylom. Podanie informacie o zmene Udajov je potrebné na to, aby sme
mobhli riadne vykonavat svoju ¢innost prevadzkovatela.

S tym suvisi aj vase pravo na opravu osobnych Udajov, ktoré o vds evidujeme. Ak zistite, Ze naSe Udaje
uz nie su aktudlne, mate pravo pozadovat ich opravu.

Namietky

Ak sa domnievate, 7e vase osobné Udaje nespracovavame v stlade s platnou legislativou SR a Unie,
mate pravo vzniest ndmietku a my nasledne preverime opravnenost vasej poziadavky. V okamihu
podania namietky bude spracovanie vasich osobnych Udajov obmedzené, dokial nebude overené, Ci je
namietka opravnena. Informujeme vas, Ze vasim pravom je obratit sa tiez s namietkou proti
spracovavanym osobnym udajom, ktoré o vds spracovavame, na prislusny dozorny Urad na adrese:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Budova Park one

Ndmestie 1.mdja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

Pravo na obmedzenie spracovania

Mate pravo na obmedzenie spracovania vasich osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze takto
evidované nie su presné, pripadne ich spracovdvame protipravne, a dalej ak sa domnievate, Ze tieto
udaje uz nepotrebujeme na Ucely ich spracovania.

Pravo na vymaz

Ak ste ndm niekedy udelili sthlas so spracovanim svojich osobnych, mate pravo ho kedykolvek odvolat
a my Udaje, ktoré spracovavame vyhradne na zaklade vasho suhlasu, madme povinnost vymazat. Pravo
na vymaz sa nevztahuje na spracovdvané Gdaje v ramci povinnosti plnenia zmluvy, zdkonnych dévodov
¢i opravnenych zaujmov. Ak su niektoré vase data uchovdvané v zaloinych systémoch, ktoré
automatizovane zaistuju odolnost vsetkych nasich systémov a plnia funkciu ochrany straty dat pre
pripady havarii, nie je v nasich silach vymazat tieto data aj zo zaloZnych systémov a nezriedka to nie je
ani technicky uskutocnitelné. Ale tieto data nie su dalej nijako aktivne spracovavané a nebudu sluzit
na dalSie ucely spracovania.

Kam sa mézete obratit

So svojimi otazkami na ochranu osobnych Gdajov sa mézete tiez obracat na e-mail gdpr@sbaonline.sk
alebo na sidlo nasej spoloc¢nosti:

Slovenska bankova asocidcia
Mytna 48, Blumental Offices |

81107 Bratislava
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Webové stranky — subory protokolov

Ak pristupite na naSe webové stranky a prezerate siich, spracovavame nasledujlce protokolové sibory
a ukladame ich na nasich serveroch. Medzi informacie, ktoré ukladame patri:

e Vasa Adresa IP e Koéd odpovede http
e Otvarana stranka nasho webu e Identifikacia vasho prehliadaca

Tieto informacie spracovavame po dobu maximadlne jedného roka a len na Gcely nasej pravnej ochrany.

Subory cookie

Ked' navstivite naSe webové stranky, ste informovani, Ze vyuzivame technoldgie na zhromazdovanie a
ukladanie informdcii pomocou suborov cookie do vasho zariadenia. Subory cookie si malé textové
subory, ktoré nikam neodosielame, tieto sibory mozZete z prehliada¢a odstranit, alebo ich vyuZitie
zakazat Uplne. Subory cookie nezhromazduju Ziadne vase osobné Udaje, bez tychto suborov viak
nedokazeme zaistit plnohodnotnd funkénost webovych stranok.

Analyza a Statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomocou analytickych sluZieb. Ziadne z Gdajov, ktoré
pomocou tejto sluzby analyzujeme nie s vasimi osobnymi idajmi. Pomocou tejto sluzby zistujeme
navstevnost a geografické udaje, informacie o prehliadaci a operacnom systéme, z ktorého na nase
webové stranky pristupujete. VSetky tieto informdcie vyuZivame na ucely dalSieho zlepSovania
webovych stranok a obsahu a tieZ na ucely pravnej ochrany.

Odovzdavanie osobnych udajov do tretich krajin

K odovzdavaniu osobnych Udajov sprostredkovatefom alebo inym prijemcom v tretich krajinach
alebo v medzinarodnych organizaciach nedochdadza.

Spracovanie osobnych tdajov

Pozrite sa ako Slovenska bankova asociacia spracovava nasledujlce osobné Gdaje/kategdrie osobnych
udajov, vratane stanovenych pravnych titulov, Ucelov a dob spracovania pre jednotlivé zaznamy
¢innosti o spracovani.

1. Kategoria: InStitut alternativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie

Agenda suvisiaca s alternativnym rieSenim spotrebitel'skych sporov

Udaje boli ziskané od iného subjektu Nie

Zaznam obsahuje informacie o maloletej osobe Nie
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Pravny zaklad Zakonna povinnost

Adresa trvalého pobytu (Osobny udaj), Cislo bankového Gétu (Osobny Gdaj), Datum
Osobné udaje narodenia (Osobny Udaj), Email (Osobny tdaj), Meno (Osobny daj), Priezvisko (Osobny
udaj), Rodné cislo (Rodné cislo), Telefon (Osobny udaj)

RieSenie sporov medzi spotrebitelmi a bankami podla § 11, § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
Uéel spracovania o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “ZoARSS”)

Osobné Udaje su uchovavané v sulade s poZiadavkami zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
Doba spracovania alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach

2. Kategoria: Zasielany newsletter

Zasielanie noviniek na e-mail

Nakolko ste ¢lenmi komisii a pracovnych skupin v rdmci SBA, dostavate informacie o ¢innosti SBA
prostrednictvom newslettra zasielaného e-mailom. Slovenskd bankova asocidcia neodovzdava takto
ziskanu e-mailovu adresu Zziadnym dalSim subjektom.

Udaje boli ziskané od iného subjektu Nie

Zaznam obsahuje informdcie o maloletej osobe Nie

Pravny zéklad Opravneny zaujem

Osobné udaje Email (Osobny Udaj), Meno (Osobny udaj), Priezvisko (Osobny tdaj)

Poskytovanie informacii o ¢innosti SBA zamestnancom ¢lenov SBA — opravneny zaujem

Ucel spracovania
p podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Doba spracovania Po dobu trvania pracovného vztahu

Zdsady ochrany osobnych udajov su pravidelne revidované a mézu sa v pripade potreby aktualizovat.
Poslednd zmena tychto zdsad ochrany osobnych udajov prebehla dria 1. janudra 2021.
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