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Navrh

na zadatie alternativneho rieSenia sporu?®

1. Udaje o spotrebitelovi (d’alej len ,,spotrebitel™):

Meno a priezvisko: *

Déatum narodenia:

Adresa trvalého bydliska:

Adresa na dorucovanie *
(ak je odlisna od adresy trvalého pobytu)

E-mailova adresa: *

Telefonicky kontakt: *

* povinny Gdaj (v pripade elektronickej adresy a telefonického kontaktu plati, Ze ak ich spotrebitel’ ma)
UPOZORNENIE: Anonymny navrh bude odmietnuty.

2. Udaje o finanénej institicii® (d’alej len ,,finanén4 institacia®):

Néazov:

Sidlo (Adresa):

! (dalej len ,,Institat ARS SBA*)

2 (dalej len ,,navrh*)

% Na tucely tohto ndvrhu sa finan¢nou institiciou rozumie banka a pobocka zahrani¢nej banky (d’alej aj ako
,,banka“) podl'a § 2 ods. (1) Z&kona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ,,Zakon o bankach*), poskytovatel’ platobnych sluzieb podl'a § 2 ods. (3) Zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o platobnych sluzbach*) a ¢len Asociacie leasingovych
spoloc¢nosti Slovenskej republiky.


mailto:institutars@sbaonline.sk
http://www.institutars.sk/

3. Casové udaje :

Datum uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady (dalej len ,zodpovednost’ za vady®)
a/alebo z poruSenia inych prav spotrebitela
(dalej len ,porusenia inych prave) voci
finan¢nej institucii:

Datum uplatnenia Ziadosti o napravu z titulu
zodpovednosti za vady a/alebo porusenia inych
prav voci finan¢nej institlcii:

Datum vybavenia prava zo zodpovednosti za
vady a/alebo poruSenia inych pradv zo strany
finan¢nej institacie:

Datum vybavenia ziadosti o napravu z titulu
zodpovednosti za vady a/alebo porusenia inych
prav zo strany finan¢nej institlcie:

4. Opis rozhodujucich skutocnosti:

V jasnej a zrozumitel'nej forme uvedte podstatne skutkové okolnosti tykajlce sa predmetnej veci, majlce
svecou sOvis vrdtane uvedenia informacie, Zze pokus o vyrieSenie sporu s finan¢nou institiciou bol
bezvysledny. V pripade nedostatku miesta pridajte d’alsi list papiera.

5. Uplatiiovany narok spotrebitela:

Presne a urito konkretizujte narok, ktorého sa po finan¢nej institucii doméahate.




6. Prilohy:

Uved'te, vSetky dokumenty, ktoré k navrhu prikladate, najma aj ked’ nielen dokumentéciu preukazujlcu
uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady a/alebo z porusenia inych prav, uplatnenie ziadosti 0 ndpravu z
titulu zodpovednosti za vady a/alebo porusenia inych prav, vyjadrenie finan¢nej institicie k uplatneniu prava
zo zodpovednosti za vady a/alebo k poruseniu inych prav, vyjadrenie finan¢nej institacie k Ziadosti o npravu
z titulu zodpovednosti za vady a/alebo z porusenia inych, pripadne dokaz o tom, Ze ste finan¢nu institaciu
bezvysledne kontaktovali, zmluvni dokumentaciu sivisiacu s danou vecou, ostatnd s vecou slvisiacu
dokumentaciu a pripadne pisomné plnomocenstvo na zastupovanie v konani.

1.

2.

10.

7. Informécia k spracovaniu osobnych dat:

Slovenska bankovéa asociacia so sidlom BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava —
Staré Mesto, ICO: 308 131 82 (dalej len ,,.SBA*) dba na ochranu osobnych Gdajov, ktoré nam
odovzdavate. Je dolezite, aby ste vedeli, Ze osobné udaje, ktoré nam poskytujete, spracovavame
zodpovedne, transparentne a v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
a Zakona o ochrane osobnych Udajov. Mdte narok poziadat' o informécie o evidovanych osobnych
udajoch, ich opravu, ¢i vymaz, ak su udelené na zdklade vami udeleného suhlasu. V pripade
akychkolvek otazok a ziadosti tykajucich sa spracovania vasich osobnych udajov sa na nas mozete
obratit pisomne na adrese sidla spolocnosti. Viac 0 zasadach ochrany osobnych udajov na
www.institutars.sk.

Pravny zéklad Zakonna povinnost’

Adresa trvalého pobytu (Osobny udaj), Datum narodenia (Osobny udaj), Email (Osobny
Osobné udaje udaj), Meno (Osobny tudaj), Priezvisko (Osobny 0daj), Rodné &islo (Osobny (daj),
Telefén (Osobny Gdaj)

] Riesenie sporov medzi spotrebitel'mi a finanénymi institdciami podla § 11, § 12 Zakona
Ucel spracovania ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Z0ARSS*)

Osobné udaje su uchovavané v stlade s poziadavkami ZOARSS a Zakona ¢&. 395/2002

DE S TR Z.z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov


http://www.institutars.sk/

8. Vyhlésenie o udeleni suhlasu so spractvanim udajov tvoriacich predmet bankového
tajomstva:

Dolupodpisany/a tymto udelujem v zmysle Zakona o bankach v platnom zneni banke suhlas, aby
poskytla SBA informécie a doklady o zdlezitostiach tykajlcich sa mojej osoby, ktoré st predmetom
bankového tajomstva, v rozsahu potrebnom na presetrenie tohto névrhu. Tento pisomny sthlas
mozem kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie SUhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracuvania
udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim; o
ktorej skutocnosti, som bol/a pred poskytnutim suhlasu informovany/a.

9. Vyhlasenia podl’a ZoARSS:

Dolupodpisany/a tymto vyhlasujem, Ze som vo veci, ktorej sa navrh tyka, nezaslal/a rovnaky navrh
inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda 0 medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu
okrem ukoncenia z dévodu vyciarknutia oprdvnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Zaroven tymto vyhlasujem, Ze som bol/a pouceny/a o tom, Ze

a) strany sporu nemusia byt zastupené pravnym zastupcom,

b) strany sporu majii moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej
0soby, a to na vlastné naklady,

C) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté moje pravo domdhat sa ochrany
mojich prav na sude,

d) mam moznost ukoncit ucast na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkolvek jeho stadiu,

e) financnd institucia, ktord neposkytne subjektu alternativneho riesenia sporov sucinnost
podla ust. § 15 ods. (2) ZoARSS sa dopusti spravneho deliktu podla ust. § 27 ods. (1)
ZO0ARSS a jej obchodné meno asidlo alebo miesto podnikania mézZe byt zverejnené na
webovom sidle Instifitu ARS SBA,

f) navrh, bude odlozeny, ak napriek vyzve neposkytnem potrebnu sucinnost na alternativne
rieSenie sporu.

Tymto vyhlasujem, Ze suhlasim, aby bol méj navrh vybaveny v sulade s Pravidlami SBA pri
alternativnom rieseni sporov s ktorymi som sa pred podpisom tohto navrhu riadne oboznamil.
Zaroven tymto vyhlasujem, Ze vsetky mnou poskytnuté (daje o veci, ktorej sa ndvrh tyka sd uping,
pravdivé a spravne.

Podpis spotrebitel’a



